Privacyverklaring voor cliënten

1. Algemene informatie
Deze privacyverklaring is van toepassing op alle diensten die worden geleverd door Borstvoedingspraktijk Barbara, werkzaam als lactatiekundige. In dit document leggen wij uit welke persoonsgegevens worden verzameld, met welk doel, en hoe uw privacy wordt gewaarborgd. De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) legt de zorgverlener bepaalde verplichtingen op en verleent de persoon van wie de gegevens worden verwerkt- in dit geval de client- specifieke rechten met betrekking tot die gegevens. Naast deze algemene wet gelden specifieke regels rondom de privacy die worden vermeld in de Wet inzake Geneeskundige BehandelingsOvereenkomst (WGBO).
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Persoonsgegevens die worden verwerkt
Tijdens de begeleiding kunnen de volgende persoonsgegevens van u en uw kind worden verzameld en verwerkt: 
· Naam, adres, woonplaats
· Telefoonnummer en e-mailadres
· Geboortedatum (van moeder en kind)
· Medische achtergrondinformatie die relevant is voor borstvoeding, met betrekking tot de zwangerschap, bevalling en borstvoeding
· Observaties, verslagen en contact notities
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. Doeleinden van de gegevensverwerking
Uw gegevens worden uitsluitend verwerkt voor de volgende doeleinden:
· Het bieden van passende begeleiding rond borstvoeding
· Contact opnemen over afspraken of vragen
· Het opstellen van een overdracht bij verwijzing (met uw toestemming)
· Het bijhouden van een clientdossier conform beroepsrichtlijnen
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4.Grondslagen
Wij verwerken uw gegevens op basis van:
· Uw toestemming
· Het uitvoeren van een behandelovereenkomst van zorgverlening
· Het nakomen van wettelijke verplichtingen (zoals dossiervorming)




5 . Delen van gegevens met derden
Uw gegevens worden uitsluitend gedeeld met derden (zoals een lactatiekundige, arts of consultatiebureau) wanneer dit noodzakelijk is voor uw begeleiding en u hiervoor toestemming hebt gegeven. Deze toestemming kan mondeling worden verleend en wordt schriftelijk vastgelegd. U heeft te allen tijde het recht om uw toestemming weer in te trekken. Alleen in situaties waarin sprake is van ernstige zorgen over de gezondheid van moeder en / of kind kan van deze regel worden afgeweken. 

Indien de lactatiekundige zich geroepen voelt zichzelf te ontheffen van het beroepsgeheim zal de lactatiekundige eerst nagaan of het informeren van andere hulpverleners de reden tot het opheffen van het beroepsgeheim zou kunnen oplossen. In uiterste situaties kan de lactatiekundige overwegen zich tot een justitiële instelling te wenden.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
6. Beveiliging van uw gegevens
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige toegang, zoals:
· Beveiligde opslag van digitale bestanden (wachtwoord beveiliging, versleuteling)
· Geen papieren dossiers zonder afsluitbare opberging
· Beperkte toegang tot gegevens (alleen door de behandelaar zelf)
Op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) dienen organisaties een Data Protection Impact Assessment (DPIA) op te stellen als een verwerking van persoonsgegevens waarschijnlijk een hoog risico inhoudt. De verwerking van persoonsgegevens van een ZZP lactatiekundige valt niet onder een hoog risico. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7. Datalek
In het onverhoopte geval van een datalek, waarbij onbevoegden toegang krijgen tot clientgegevens met als mogelijk gevolg het ongewenst vernietigen, wijzigen of openbaar maken van persoonsgegevens, is de lactatiekundige verplicht dit te melden bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Bewaartermijn
Uw gegevens worden tot maximaal 20 jaar bewaard na het beëindigen van de begeleiding conform de wettelijke bewaarplicht van zorgdossiers.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. Uw rechten
U heeft als client de volgende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens:
· Het recht om uw dossier in te zien of een kopie daarvan op te vragen
· Het recht om onjuiste of onvolledige gegevens te laten corrigeren of verwijderen
· Het recht om eerder gegeven toestemming voor gegevensverwerking in te trekken
· Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens
U kunt een verzoek indienen via: borstvoedingspraktijkbarbara@outlook.com
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
10. Klachten
Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegegevens?
Neem dan in eerste instantie contact op met Barbara Ypeij, zodat we samen kunnen zoeken naar een passende oplossing.
Komt u er met mij niet uit, dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
Daarnaast kunt u gebruikmaken van de klachtenprocedure die beschreven staat op de website van de lactatiekundige.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
11. Contactgegevens
Naam praktijk: Borstvoedingspraktijk Barbara
Contactpersoon: Barbara Ypeij
E-mailadres: borstvoedingspraktijkbarbara@outlook.com
Telefoonnummer: 0610643069
Vestigingsadres: Frieswijkerweg 8, 7433 RB, Schalkhaar
Door ondertekening verklaart u dat u deze privacyverklaring hebt gelezen en akkoord gaat met de verwerking van uw gegevens zoals hierboven omschreven.
Naam client: ………………………………………………………………………………….
Datum: …………………………………………………………………………………………
Handtekening: ………………………………………………………………………………..
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